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AUGMENTER LES SERVICES
FORMALISÉS DE PAIR-AIDANCE  
DANS LE SYSTÈME DE SANTÉ
MENTALE CANADIEN
Contexte

Dans le système de santé mentale contemporain
au Canada, la pair-aidance est un service
courant et essentiel qui complète et enrichit les
autres formes de soutien, programmes et
interventions dans le domaine de la santé
mentale. Malgré les recherches au niveau
international et certains progrès réalisés ces
dernières années, la pair-aidance formalisée est
encore sous-utilisée et sous-financée au Canada. 

Qu’est-ce que la pair-aidance? 

Dans le cadre de la pair-aidance, deux
personnes sont impliquées : une personne paire-
aidante et la personne qu’elle aide. Elles
partagent une même expérience, comme un
problème de santé mentale, de dépendance ou
de consommation de substances, et travaillent
ensemble dans un objectif de rétablissement.

Les personnes paires-aidantes sont formées
pour écouter, partager des stratégies et aider
les personnes qu’elles soutiennent à résoudre
des problèmes et à développer des
compétences. 
Les personnes paires-aidantes offrent un
soutien émotionnel et pratique qui n’est pas
toujours assuré par d’autres prestataires,
comme des médecins ou des conseillères et
conseillers.  
Les personnes paires-aidantes accompagnent
leurs semblables sur la voie du rétablissement,
les aident à s’orienter dans un système de
santé souvent complexe et leur offrent un point
de vue unique que d’autres prestataires n’ont
peut-être pas.  
La pair-aidance peut être un service formel de
santé mentale à part entière ou être fourni en
même temps que d’autres services. Il peut
s’agir d’un service individuel ou de groupes
soutien par les paires et les pairs. À l’heure
actuelle, les personnes paires-aidantes
travaillent pour des organismes de santé
mentale, sur des campus, au sein d’équipes de
soins ou d’intervention d’urgence, ainsi que
dans les services d’urgence des hôpitaux et
des établissements hospitaliers en santé
mentale. 

NOTE DE 
BREFFAGE

Points forts de la pair-aidance

La pair-aidance apaise les symptômes
tels que la détresse et réduit la
consommation de substances. 
Les programmes de pair-aidance
contribuent à améliorer la santé
mentale et le bien-être en aidant les
gens à se sentir mieux et à avoir plus
de confiance et d’espoir. Ils
permettent également d’établir des
liens sociaux, de développer des
compétences sociales et d’améliorer
la qualité de vie. 
La pair-aidance permet d’offrir des
soins moins coûteux que ceux fournis
par un grand nombre d’autres
spécialistes de la santé et contribue à
réduire les taux de réhospitalisation et
les séjours dans des établissements
de soins hospitaliers. 

1

2

3



2

Ce que la recherche révèle : 

De nombreuses recherches montrent que la
qualité de la pair-aidance est efficace et offre des
avantages considérables aux personnes avec
des problèmes de santé mentale et de
consommation de substances.  Elle est
également privilégiée par les personnes qui
utilisent les services de santé mentale. La
recherche est disponible ici (en anglais
seulement).

Normes nationales  

Pour devenir une personne paire-aidante, il ne
suffit pas d’avoir une expérience vécue. Il est
également nécessaire d’acquérir certaines
compétences spécialisées. Une personne paire-
aidante doit se conformer à des normes et être
formée adéquatement. Elle doit aussi être
supervisée et rémunérée pour son travail.    
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La pair-aidance formelle est un soin
pour les problèmes de santé
mentale et de santé liés à l’utilisation
de substances fournie par des
personnes ayant une expérience
vécue et qui sont formées pour
apporter ce soutien. 

Le Canada a mis en place des lignes directrices
nationales détaillées en matière de formation et
des normes de certification pour les spécialistes
de la pair-aidance.  Les personnes paires-
aidantes doivent respecter ces normes
rigoureuses pour obtenir la certification nationale
de Peer Support Canada.

La pair-aidance est un service essentiel

Intervention précoce et prévention des crises :
Les personnes vivant avec des problèmes de
santé mentale ou de consommation de
substances doivent souvent attendre longtemps
avant d’avoir accès à des services cliniques
auprès de médecins, de conseillères et
conseillers et de travailleuses sociales et
travailleurs sociaux, ce qui peut aggraver leurs
problèmes. La pair-aidance peut être une
passerelle vers d’autres formes de soutien et de
services.
  
La pair-aidance complète les services cliniques.
La pair-aidance formelle fonctionne en
conjonction avec d’autres services offerts dans
les organisations communautaires, les
établissements d’hospitalisation, les services des
urgences, les équipes mobiles de crise, la
gestion de cas et les équipes de traitement
communautaire assertif, ainsi que dans les
établissements d’enseignement supérieur et
dans les milieux de travail.  

De nombreuses personnes travaillant dans le
domaine de la santé mentale (cliniques) font état
de relations de travail positives et productives
avec les auxiliaires en pair-aidance.  Les
spécialistes cliniques aiment consulter les
équipes de pair-aidance et considèrent ce
soutien comme un service nécessaire qui permet
aux gens de partager leurs expériences et leurs
difficultés, tout en les aidant à s’orienter dans le
système de santé.

Analyse coûts-avantages : En moyenne, la pair-
aidance a un rapport coût-bénéfice de 1:5, ce qui
signifie que pour chaque dollar investi dans ce
type de soutien, le système de santé économise
cinq dollars.   Cela permet de réduire le recours à
des interventions très coûteuses, intensives et
longues, comme celles offertes dans les
hôpitaux.   La pair-aidance réduit le nombre
d’hospitalisations puisque les personnes paires-
aidantes bien formées apportent un soutien
émotionnel et social efficace plus rapidement
que les autres types de soins.
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Ce que les responsables politiques doivent
savoir :

Les recherches montrent que la pair-aidance
assurée par des personnes qualifiées dans ce
domaine est très efficace. Voir la recherche ici
(en anglais seulement). Les responsables
politiques et les organismes de financement
doivent intégrer la pair-aidance dans les
systèmes de santé mentale et de dépendance
au Canada. 

Bien que la pair-aidance formelle soit
un élément essentiel du système de
santé mentale, elle est souvent
sous-évaluée et sous-financée. 

Travailler ensemble – soutenir les personnes
paires-aidantes dans les équipes cliniques : Les
organismes qui emploient des personnes paires-
aidantes ont besoin de politiques et de
procédures claires pour préciser les rôles et les
responsabilités de l'ensemble des membres de
l’équipe. L’élaboration de ces politiques et
procédures doit inclure les personnes qui utilisent
les services de pair-aidance et celles qui offrent
ce soutien. 
 
Financement pour la pair-aidance : Lorsque les
personnes paires-aidantes sont rémunérées
équitablement pour leur travail, la pair-aidance
obtient la validité qu’elle mérite dans le système
de santé. Elle offre également un emploi stable
aux personnes paires-aidante qui sont ainsi en
mesure de fournir des soins cohérents et fiables
aux individus qui en ont besoin, tout en les aidant
à prendre soin de leur propre santé et de leur
bien-être. Le fait d’accorder une rémunération
équitable permet de garantir l’équité et l’éthique
de cette forme d’aide. Enfin, il ne faut pas oublier
l’importance de la formation, qui joue un rôle
crucial dans le développement des compétences
et qui doit être financée par les employeurs.  

« Centres d’accueil » pour les personnes paires-
aidantes : Les organismes communautaires du
secteur de la santé mentale peuvent proposer un
« centre d’accueil » pour les personnes paires-
aidantes, ainsi que des formations, le
développement des compétences, du mentorat
et des groupes de partage des connaissances
(« communautés de pratique »). Ces organismes
assurent la mise à jour des connaissances des
personnes paires-aidantes et réduisent
l’isolement que ressentent ces dernières dans le
cadre de leur travail. Les organismes
communautaires du secteur de la santé mentale
doivent continuer à occuper ces fonctions
cruciales et recevoir un financement régulier et
permanent. 

Normes nationales et formation : Bien que Peer
Support Canada propose une certification
nationale en pair-aidance, celle-ci est
inaccessible à de nombreuses personnes
intéressées en raison de son coût. Une
certification abordable permettrait de garantir
que ce type de soutien de grande qualité soit
largement accessible dans toutes les
communautés canadiennes. Par ailleurs, un
centre national centralisé pour les ressources et
la formation garantirait la qualité et la cohérence
du travail accompli. 

Soutien aux communautés racialisées et
immigrantes : Dans les centres urbains, de
nombreux individus des communautés
racialisées ou immigrantes ont du mal à accéder
aux systèmes formels de santé mentale. Un
personnel formé en pair-aidance peut diminuer
les obstacles. La formation adaptée à la culture,
proposée dans plusieurs langues et accessible
financièrement, permettrait de développer ce
type de soutien dans les communautés
concernées. 
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Une rémunération et une formation équitables sont essentielles pour la pair-aidance.
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